REGULAMIN KONSULTACJI DERMATOLOGICZNYCH ONLINE w Satin Podologia

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady rejestracji, dokonywania ptatnos$ci, realizacji oraz
odwotywania konsultacji dermatologicznych swiadczonych przez Satin Podologia w formie
online.

Konsultacje dermatologiczne online stanowig Swiadczenia zdrowotne realizowane na
odlegtosé, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Konsultacje dermatologiczne online realizowane sg wytgcznie za posrednictwem platformy
komunikacji elektronicznej wskazanej przez Satin Podologia.

Warunkiem skorzystania z konsultacji dermatologicznej online jest dokonanie wczesniejszej
rejestracji oraz uiszczenie petnej optaty za konsultacje na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

§ 2. Rejestracja i ptatnosc

1.

Rejestracja Pacjentdw na konsultacje dermatologiczne online odbywa sie zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w Satin Podologia, z tg réznica, ze konsultacje te realizowane sg wytgcznie w
formie zdalne;j.

Po dokonaniu rejestracji na konsultacje dermatologiczng online Pacjent zobowigzany jest do
dokonania z gory ptatnosci za konsultacje w kwocie 280,00 zt (stownie: dwiescie osiemdziesigt
ztotych 00/100) (,,Optata”).

W celu umozliwienia Pacjentowi dokonania Optaty, Satin Podologia po dokonaniu rejestracji
przesle Pacjentowi na podany przez niego w trakcie rejestracji adres e-mail lub numer
telefonu adres tgcza internetowego (link) kierujgcego do ptatnosci online realizowanej za
posrednictwem systemu PayU.

Rezerwacje terminu konsultacji dermatologicznej online uwaza sie za dokonang skutecznie
jedynie w przypadku uiszczenia Opfaty w czasie 15 minut od chwili przestania Pacjentowi
przez Satin Podologia linku do ptatnosci, chyba ze Satin Podologia wskaze inny termin zapfaty.

W przypadku braku uiszczenia Optaty w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej, rezerwacja
konsultacji dermatologicznej online zostaje anulowana.

§ 3. Zasady realizacji konsultacji

1.

Po zaksiegowaniu Optaty Satin Podologia przesyta Pacjentowi informacje o sposobie realizacji
konsultacji dermatologicznej online, w tym link umozliwiajgcy dotaczenie do spotkania na
platformie wskazanej przez Satin Podologia.

Konsultacja dermatologiczna online realizowana jest na podstawie informacji przekazanych
przez Pacjenta.

Pacjent zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdga, kompletnych i aktualnych
oraz do ujawnienia wszelkich informacji i okolicznosci mogacych mie¢ znaczenie dla
udzielanego swiadczenia zdrowotnego.

Lekarz wykonujgcy konsultacje online na zlecenie Satin Podologia moze odmdéwic realizacji
konsultacji dermatologicznej online, w szczegdlnosci w przypadku, gdy uzna, ze taka forma



Swiadczenia zdrowotnego nie jest wiasciwa z medycznego punktu widzenia lub gdy Pacjent
narusza postanowienia obowigzujgcych regulamindw.

W przypadku probleméw technicznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie konsultacji z
przyczyn lezgcych po stronie Satin Podologia, Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy
termin konsultacji albo zwrot uiszczonej Optaty.

§ 4. Zasady odwotywania konsultacji i zwrotu Optaty

1.

2.

3.

Optata nie podlega zwrotowi na rzecz Pacjenta w sytuacji, gdy:

1. Pacjent nie dotgczy do konsultacji dermatologicznej online o umdéwionej godzinie lub
zrezygnuje z udziatu w konsultacji bez uprzedniego odwotania,

2. Pacjent odwotfa termin konsultacji dermatologicznej online pdzniej niz w ciggu 3 dni
poprzedzajacych termin planowanej konsultacji,

3. Pacjent zmieni termin konsultacji dermatologicznej online po raz drugi.
Satin Podologia dokona zwrotu uiszczonej przez Pacjenta Optaty w sytuacji, gdy:

1. Pacjent odwota konsultacje dermatologiczng online w terminie wczesniejszym niz 3
dni przed planowanym terminem konsultacji, chyba ze jednoczesnie wraz z
odwotaniem terminu dokona rezerwacji kolejnego terminu, na poczet ktérego
zaliczona zostanie Optata,

2. konsultacja dermatologiczna online zostanie odwotana przez Satin Podologia.

W przypadku odwotania konsultacji dermatologicznej online przez Satin Podologia,
Pacjentowi przystuguje prawo do ustalenia nowego terminu konsultacji albo otrzymania
zwrotu uiszczonej Optaty.

§ 5. Postanowienia koncowe

1.

Dokonanie rejestracji oraz uiszczenie Optaty jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia obowigzujgcych w Satin Podologia regulamindéw oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026 r.



