Historia firmy <

Podologia made inSatin

izabella Piotrowska uwaza sie za pracoholika, diatego tak trudno

hylo jej sie na poczatku przyzwyczaic, ze corka Ewa koiczy prace
0 17 i zamyka za soha drzwi firmy. - No, ale jak to? - pytaia. Po
newnym czasie przyznata jednak, ze tak powinno hyc. 0d 6 lat
nrowadza razem firme Satin, ktora specjalizuje sie w podologii

diagnozowaniem i leczeniem chordb stép oraz

pielegnacja tzw. stopy problemowej. Gdy w 2006 .
powstala firma Satin, w Polsce o podologii nikt jeszcze
nie slyszat. Nie byto tego typu ustug. Pomyst zrodzit si¢
po przypadkowym spotkaniu z podologami niemieckimi.
Izabelli Piotrowskiej, ktdra od zawsze byta zainteresowana

Podologia to dziedzina medycyny zajmujaca si¢

medycyna, spodobato si¢ traktowanie zawodu podologa
jako zawodu medycznego. Postanowita t¢ ideg zaszczepi¢
na gruncie polskim. Bylo to o tyle trudne, ze w powszech-
nej $wiadomosci pokutuje przekonanie, ze podologia to
taki lepszy pedicure — dziat kosmetologii, a nie medycyny.

0d poczatku celem firmy hyto
nadanie zawodowi podologa
odpowiedniej rangi

Prohiemy na starcie

Byt pomyst, byta idea, ale brakowato pracownikéw.

— W tym czasie w ogdle nie bylo na rynku ludzi przy-
gotowanych do tego typu pracy. Szkolenia odbywaty

si¢ w Niemczech i stamtad zapozyczylismy pierwsze
metody. PéZniej analizowali$my i selekcjonowalismy
dostgpna wiedzg, rozpoczelismy wspétprace z polskimi
lekarzami i tak powoli odkrywali$my tajniki podologii
— opowiada Izabella Piotrowska. Na poczatku w gabine-
cie Satin podologia zajmowaly sie kosmetyczki, ale — jak
si¢ okazato — nie byt to dobry wybér. Poniewaz nie byto
pracownikéw z odpowiednimi kompetencjami, trzeba
ich bylo wyksztatci¢. Satin wypracowat autorski system
szkolerd, w ktérym pracownik osiaga kolejne stopnie

i poziomy nauczania. Na pewnym etapie edukacji otrzy-

muje kwalifikacje umozliwiajace szkolenie kolejnych
pracownikdw.

Miniuniwersytet

Kompleksowe przygotowanie kurséw wymagato
usystematyzowania dostgpnej wiedzy, tak aby przekazaé
kluczowe informacje. — Musielismy stworzy¢ taki maty,
przyspieszony uniwersytet — méwi Ewa Piotrowska.
Oprécz wiedzy czysto teoretycznej, uczestnicy szkolen
maja warsztaty praktyczne. — Pracownicy majg $cisle
wytyczong $ciezke kariery, ktdra wymaga ciaglego pod-
noszenia kwalifikacji, ciagtego rozwoju. Przy przyjmo-
waniu do pracy najbardziej zwracamy uwagg na to, czy
taka osoba chce si¢ rozwijaé. Jesli nie, to bardzo szybko
koriczymy wspdtpracg — méwi Ewa Piotrowska.

Od poczatku celem firmy byto nadanie zawodowi
podologa odpowiedniej rangi. Wiascicielki wiele czasu
i energii po$wiccity na dotarcie do lekarzy i uswia-
domienie im, ze nie jest to zawdd pomocniczy, dzial
kosmetologii, lecz zawéd medyczny, a podolog moze
i powinien by¢ dla lekarza partnerem do dyskus;ji.

Na poczatku trudno byto do tego przekona¢ lekarzy,
oddzwick byl prawie zerowy, niektérzy uwazali, ze to
absurdalny wymyst. Szerzenie wiedzy wsréd lekarzy,

a przede wszystkim skutecznos¢ leczenia wszelkiego
rodzaju choréb stép przyniosty w koricu efekty. Po

6 latach dziatania Satinu lekarze zaczynaja dostrzega¢
sens podologii. — I to jest absolutny sukces, staliémy si¢
dla nich partnerem do dyskusji, a nasze ustugi sa przez
nich zalecane pacjentom — méwi Ewa Piotrowska.

Satin bierze udziat w tworzeniu specjalistycznej
przychodni stopy cukrzycowej, gdzie wybitni specjalisci
(diabetolodzy, chirurdzy, rehabilitanci oraz grupa podo-
logéw z Satin) umozliwig diabetykom uzyskanie kom-




Zdjecia: Roch Michnikowski

pleksowej pomocy w jednym miejscu.
Przychodnia Lekarsko-Podologiczna
PODOS rozpocznie przyjmowanie
pacjentéw juz jesienia tego roku.

Obszary dzialania

Oprécz gabinetu podologicznego Satin
prowadzi sprzedaz produktéw do ga-
binetéw, ktdre zajmuja si¢ pedicure’em
specjalistycznym. Podologia, kt6ra uprawia
Satin, taczy w sobie doswiadczenia kilku
krajéw. Mimo ze inspiracja do zajecia si¢ ta
dziedzing byli Niemcy, to definicja i prakty-
ka podologiczna wypracowane przez Satin
obejmuja wicksze obszary. W Niemczech
podologia zajmuje si¢ gtéwnie diabetykami,
problemem stopy cukrzycowej oraz podsta-
wowymi zabiegami na stopie problemowej.
Whascicielki Satinu do niemieckiej koncepcji
dodaly praktyke francuska, charakeeryzujaca si¢
tym, ze podolog zajmuje si¢ wykonywaniem
wkladek ortopedycznych i praktycznie nie ma
bezposredniego kontaktu ze stopg cukrzyco-
wa. Podobnie jest w Wielkiej Brytanii. — Gdy
jedziemy do niemieckich firm zajmujacych si¢
podologia, to ich przedstawiciele sa zdziwien,
7e robimy takze wkiadki ortopedyczne — opowiada Izabella
Piotrowska. — Z kolei w Wielkiej Brytanii, gdzie zajmuja si¢
ortopedia, dziwig si¢, ze podolog méglby zaklada¢ klamry

i obstugiwa¢ diabetyka — kontynuuje Izabella Piotrowska.
Sumowanie réznych do$wiadczen wymusza konieczno$¢
rozszerzenia kompetencji podologa, ale dzigki temu pole
dziatania Satinu w przysziosci bedzie coraz wigksze.

Plusy i minusy rodzinnego hiznesu

W Satinie jako podolog pracuje takze syn Izabelli
Piotrowskiej, ale to ona wspdlnie z cérka zarzadza firma,
Dewiza Izabelli Piotrowskiej brzmi: , ten, kto chce za-
rzadzaé firma, musi wiedzie¢ co$ o wszystkim i wszystko
o czym$”, czyli whasciciel nie moze poprzestaé jedynie

na ukladaniu strategii firmy, ale musi zna¢ wszystko to,
czego wymaga od swoich pracownikéw. W stosowaniu sig
do tej maksymy jest bardzo konsekwentna. Cérke Ewe,
ktéra w chwili powstania Satinu miafa 19 lat, przeciagneta
przez wszystkie stanowiska w firmie, poczynajac od pracy
w recepcji. Obecnie sg partnerkami w biznesie, co nie
zawsze jest fatwe, poniewaz obie panie to kobiety z cha-
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rakterem. Nauczyly si¢ jednak zostawiaé sprawy
zwigzane z praca w firmie, cho¢ — jak przyznaja — bylo
to trudne. W przeciwnym razie nie tylko zycie rodzinne
moze lec w gruzach, ale takze zawodowe. Na pytanie
o jasne i ciemne strony prowadzenia rodzinnego biznesu
Izabella Piotrowska odpowiada: — Niewatpliwym plusem
jest to, ze mamy do siebie kompletne zaufanie, co rzadko
sie zdarza we wspdtpracy z obcym czlowiekiem. A mi-
nusy... — przechodzi do kolejnego pytania. — Nie masz
wigcej pluséw? — zaczepnie pyta corka. — A co jeszcze? —
pyta Izabella Piotrowska. — No, ze masz komu przekaza¢
wiedze, do§wiadczenie, firme — $mieje si¢ Ewa.

Jaki jest ich przepis na sukces? Jasne okreslenie
celéw, konsekwentne trzymanie si¢ ich i niezrazanie si¢
przeciwnosciami. — Zwykla recepta — $mieje si¢ Izabella
Piotrowska. Miarg ich sukcesu s3 wpisy pacjentow w ksie-
dze pamiatkowej. Jeden z nich, sporzadzony przez kilkulet-

niego chfopca, brzmi: ,Satin rzadzi i nogi ci nie utnie!”.
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